REGRAS DA PROMOGAO
INDIQUE UM AMIGO - PLANETA NET TELECOM

1. Elegibilidade dos Participantes:

1.1 Para participar da promog¢éo ‘Indique um Amigo’, o participante deve ser
um cliente ativo da Planeta Net Telecom.

2. Indicagéo de Amigo:

2.1 O participante da Promogdo poderd indicar um amigo para se conectar
com um dos planos oferecidos pela Empresa.

2.2 A indicagdo do amigo deverd ser feita preenchendo corretamente o
formulério de indicagéo, que estard disponivel nos canais de atendimento
da empresa, incluindo o aplicativo "Sou Planeta Net", o link da biografia do
Instagram, o site oficial da empresa, a central de atendimento pelo nimero
de WhatsApp 0800 085 7777 ou link:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScORANZB6atsszZRGokKm-
V6TA7DwWSnkf2 RhNPIPo89xdi5i6A/viewform .

3. Preenchimento do Formulério de Indicagdo:

3.1 O formuldrio de indicacdo deve ser preenchido com precisdo e deve
conter informagdées tanto do participante que estd realizando a indicagdo
quanto do amigo indicado.

3.2 O amigo indicado ndo pode ser um cliente ativo da empresa, ou sejq,
ndo pode ja possuir um contrato de servigo ativo.

3.3 A autoindicacdo ndo é permitida. Caso o participante ja possua um
contrato de servigo ativo e deseje contratar um novo servigo, o time
comercial da empresa ir@ oferecer uma proposta de negociagdo para o
fechamento do contrato.
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4. Contratacgdo do Plano pelo Amigo Indicado:

4.1 © amigo indicado pelo participante da Promogdo deverd contratar um
plano oferecido pela empresa em até 48 horas apds o preenchimento do
formuldrio de indicagdo.

4.2 A indicagdo serd considerada valida somente apés a confirmagdo da
contratacdo do plano pelo amigo indicado.

5. Desconto da Indicagéo:

5.1 O desconto correspondente a 50% na mensalidade serd aplicado
automaticamente no sistema da empresa apds o amigo indicado pagar
sua primeira mensalidade.

6. Indicagdo de Ex-Clientes:

A indicacdo de ex-clientes é permitida, desde que o periodo minimo de 6
meses tenha transcorrido desde o cancelamento do contrato de servigo do
cliente indicado.

7. Desconto acumulativo:

7.1 O desconto é acumulativo, logo, em um ano, indicando 24 clientes, ja se
acumula 12 meses de internet gratis. Esse valor ndo podera ser transformado
para valor em espécie e nem transferido para outro titular. S6 séo validas as
indicagdes através do link:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScORANZB6atsszZRGoKm-
v6TA7DWSNkf2 RhNPIPo89xdi5i6A/viewform .

Estas regras estdo sujeitas a alteragdes a critério exclusivo da empresa. A
empresa se reserva o direito de desqualificar participantes que ndo
cumpram os critérios de elegibilidade ou que violem as regras da Promogdo.
Em caso de davidas ou contestacoes, a decisdo da empresa é final e
vinculativa. A Promogd&o ndo é patrocinada, endossada ou administrada

elo Instagram, WhatsApp ou qualquer outra plataforma mencionada.
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