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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

BIT LEVELS INTERNET SERVICE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 37.863.530/001-73, com sede na Rua Francisco de Sousa Torres, n° 105,
Bairro Maratoan, na cidade de Cratelus-CE, CEP 63.700-570, neste ato representado por
seu representante legal infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA; e as
pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este
instrumento mediante assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO, doravante denominadas
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através do TERMO DE CONTRATACAO, tém
entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas
e condi¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAO designa o
instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo (presencial ou on line) a este contrato que
determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel
e formando um so6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas
de ades&o previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga 0 CONTRATANTE aos termos e condigdes do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente
assinados por cada parte.

1.2. Para fins deste contrato, a expresséo “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”,
quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja mencionado,
significa a denominagéo utilizada para identificar instrumento ANEXO ao TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragdo do presente Contrato e
respectivo TERMO DE CONTRATACAO, que tem por objetivo a formalizagéo pelas partes
da ativagdo dos servigos de Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente
Contrato.

1.3. Para fins deste contrato, os servicos de Conectividade IP (/nternet Protocol), quando
aqui referidos, independente do nimero ou género em que sejam mencionados, retratam
fielmente os servicos objeto do presente Contrato, em que a CONTRATADA fornece a
CONTRATANTE a Porta IP (Internet Protocol) necessaria ao acesso a internet, sendo estes
servigos qualificados como tipicos “Servigos de Valor Adicionado”, nos termos da legislagao
vigente.

1.4. Considerando que o termo “Servigos de Valor Adicionado”, quando aqui referido,
independente do numero ou género em que seja mencionado, significa a denominagado
utilizada para qualificar a natureza juridica dos servigcos objeto do presente Contrato, em
que a CONTRATADA acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e
com a qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimentagéo ou recuperagéo de informacgdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor
do CONTRATANTE, de servicos de valor adicionado, com a disponibilizagdo de

Conectividade IP (Internet Protocol) pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, de
acordo com os termos e condi¢des delimitadas no presente Contrato e respectivo TERMO

DE CONTRATAGAO.
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2.2. A qualificagédo completa da CONTRATANTE, a garantia de banda inerente a
Conectividade IP (Internet Protocol), os valores a serem pagos pela CONTRATANTE
mensalmente e/ou a titulo de instalagéo dos servigos, o periodo de vigéncia contratual, bem
como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, partes integrantes e essenciais a
celebragdo do presente instrumento.

2.3. O presente instrumento ndo compreende quaisquer servigos de telecomunicagdes ou
comunicagéo, sendo de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a infraestrutura de
telecomunicagdes necessaria a interligar o ponto de distribuicio da conectividade IP
(Internet Protocol) até o seu respectivo Ponto de Presenga, assim como é de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE a infraestrutura de telecomunicagdes
necessaria ao eventual compartihamento da conectividade IP com seus clientes
(internautas).

2.3.1. A infraestrutura de telecomunicagbes prevista no ltem 2.3 poderd ser
disponibilizada pelo proprio CONTRATANTE, ou por qualquer empresa de
telecomunicacdes devidamente autorizada pela ANATEL (que devera ser contratada
separadamente pelo CONTRATANTE).

2.3.2. A infraestrutura de telecomunicagcdes prevista no Item 2.3 podera ser
disponibilizada pela CONTRATADA, desde que haja viabilidade técnica, hipétese que
as partes deverdo celebrar, separadamente, um “Contrato de Prestagdo de Servigos
de Exploragéo Industrial de Linha Dedicada (EILD)”, através de instrumento autbnomo,
local em que sera discriminada a nova contrapartida financeira a ser paga pelo
CONTRATANTE em favor da CONTRATADA.

2.3.2.1. Ocorrendo a contratagdo simultanea, pelo CONTRATANTE perante a
CONTRATADA, tanto dos Servigcos de Valor Adicionado objeto deste contrato,
quanto dos Servigos de Exploragédo Industrial de Linha Dedicada (EILD) através
de contrato auténomo, o CONTRATANTE reconhece que os Servigos de Valor
Adicionado ndo se confundem com os Servigos de Exploragédo Industrial de Linha
Dedicada (EILD), constituindo servigos de natureza totalmente distintas, com
faturamento e tributacées totalmente distintas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. Além das obrigagdes previstas neste Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS, a CONTRATADA obriga-se a:

3.1.1. Fornecer a conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, de
acordo com as condi¢des avengadas pelas partes no TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

3.1.2. Vistoriar, segundo seu exclusivo critério, as instalagdes internas e dependéncias
da CONTRATANTE, para verificar sua efetiva compatibilidade para com os servigos de
Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato.

3.1.3. Efetuar manutencdo preventiva e corretiva nas Portas IP (Internet Protocol)

disponibilizadas a CONTRATANTE e necessarias a oferta da conectividade, nos prazos
especificados no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.
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3.1.4. Promover a ativagdo dos servicos objeto do presente Contrato, nos prazos
inicialmente previstos no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS, ressalvadas as hipoteses de limitagdo de responsabilidade previstas no
presente instrumento e na legislagcao de regéncia.

3.1.5. Comunicar, por qualquer meio, a CONTRATANTE acerca da existéncia de
pendéncias de sua responsabilidade que impeg¢am a ativagéo dos servigos contratados.

3.1.6. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE pela disponibilidade e desempenho
da conectividade IP (/nternet Protocol) até o ponto de conexdo com a infraestrutura de
telecomunicagdes utilizada pela CONTRATANTE, ressalvadas as hipoteses de limitagéo
de responsabilidade previstas no presente instrumento e na legislagéo de regéncia.

3.1.7. Manter pessoal habilitado, capacitado e apto para a prestacéo dos servi¢os objeto
deste Contrato.

3.1.8. Garantir o SLA de acordo com as condigbes constantes no Anexo |l — SLA,
ressalvadas as hipoteses de limitagdo de responsabilidade previstas no presente
instrumento e na legislagéo de regéncia.

3.19. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes
pactuadas no Contrato.

3.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, substituir os servigos de
conectividade IP (/nternet Protocol) objeto do presente Contrato, sempre que conveniente
ou necessario a regular prestacao dos servigos contratados, ou a preservagao e melhoria
de sua qualidade técnica.

3.21. A CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
modificacdo que venha a ser realizada a critério da CONTRATADA e a qualquer tempo,
acerca das especificagdes técnicas dos servicos, inclusive para fins de atualizagéo de
programas € equipamentos, sem que isto implique em alteragdo da remuneragéo
correspondente, e desde que as referidas alteragbes nao representem mudanga da
natureza dos servicos originalmente contratados. Tais modificagbes deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com, no minimo, 05 (cinco) dias de antecedéncia da
data de sua implementagéo.

3.3. Em caso de descumprimento das obrigagdes de disponibilidade ou falhas no servigo
pela CONTRATADA, esta concedera descontos nas faturas da CONTRATANTE de forma
proporcional ao tempo de indisponibilidade comprovada do servi¢o, ou fragéo superior a 30
(trinta) minutos, a serem restituidos na fatura do més subsequente, limitado ao valor mensal
do referido servigo, conforme condigdes constantes no Anexo Il — SLA, parte integrante
deste Contrato.

3.3.1. Nao serdo concedidos descontos nos seguintes casos:
3.3.1.1. Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos;

3.3.1.2. Interrupgdes programadas pela CONTRATADA, desde que notificadas
com pelo menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

3.3.1.3. Interrupgbes ocasionadas por operagdo inadequada por parte da
CONTRATANTE, seus empregados, sub-contratados, representantes,

prepostos e/ou clientes;
— "
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3.3.1.4. Interrupcdes ocasionadas por falhas na infraestrutura da
CONTRATANTE ou de sua responsabilidade, inclusive de seus clientes;

3.3.1.5. Interrupgdes ocasionadas por operagdo inadequada, falha ou mau
funcionamento de equipamentos e infraestrutura que ndo seja do controle
direto da CONTRATADA;

3.3.1.6. Realizagado de testes, ajustes e manutengdes necessarias a utilizagéo
dos servigos e equipamentos, desde que notificadas com pelo menos 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia;

3.3.1.7. Quando os empregados, parceiros, representantes e/ou
subcontratados da CONTRATADA tiverem o acesso negado as dependéncias
da CONTRATANTE e/ou de seus clientes, bem como onde estiverem
localizados os equipamentos e servigos, impedindo ou atrasando o reparo e
recuperacao dos mesmos;

3.3.1.8. Quando as interrupgdes forem resultantes de caso fortuito ou forga
maior, nos termos da legislagéo civil em vigor.

3.3.1.9. Outras hipéteses previstas no Anexo Il — SLA, parte integrante deste
Contrato.

3.4. A CONTRATADA se compromete em manter sempre ativa a Central de Atendimento ao
Cliente, que podera ser contatada pela CONTRATANTE através do niumero 0800.085.7777
ou e-mail contato@bitlevels.com.br.

3.5. As Partes acordam, desde ja, que a concessdo dos descontos na forma acima
determinada possui carater compensatério, caracterizando-se como a Unica e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA face a CONTRATANTE e seus clientes em relagédo a
ocorréncia de interrupgdes na prestagdo dos servigos objeto deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Além das obrigagdes previstas neste Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO,
ANEXOS e eventuais ADITIVOS, a CONTRATANTE obriga-se a:

4.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos a conectividade IP (Internet Protocol)
objeto do presente Contrato, de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas
partes no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

4.1.2. Fazer uso dos servigos de conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente
Contrato, de acordo com a Lei e bons costumes, bem como de acordo com os limites e
condigGes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAOQ, ANEXOS e
eventuais ADITIVOS.

4.1.3. Nao usar os servicos prestados pela CONTRATADA de maneira indevida, ilegal
ou fraudulenta, inclusive no que se refere a tentativas, com ou sem sucesso, de invasdo
a redes e/ou equipamentos de terceiros, bem como ndo usar os servicos fora das
configuragdes ou ainda auxiliar ou permitir que terceiros ou os seus proprios clientes o

facam;
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4.1.4. Implantar a infraestrutura de telecomunicagdes necessaria a interligar o ponto de
distribuicdo da conectividade IP (Internet Protocol) até seu Ponto de Presenga, bem
como a infraestrutura de telecomunicagdes necessaria ao eventual compartilhamento da
conectividade IP com seus clientes (internautas).

4.1.4.1. A infraestrutura de telecomunicag¢des prevista no ltem 4.1.4 podera ser
implementada pelo préprio CONTRATANTE, ou por qualquer empresa de
telecomunicagdes devidamente autorizada pela ANATEL (que devera ser
contratada separadamente pelo CONTRATANTE).

4.1.5. Fornecer todos os equipamentos necessarios a ativagdo da Conectividade IP
(Internet Protocol) objeto do presente Contrato, ou mesmo firmar contrato de locagdo ou
comodato junto a CONTRATADA em relagéo aos equipamentos possivelmente cedidos.

4.1.6. Corrigir prontamente (ou contratar empresa que o faga) as eventuais
irregularidades nas obras de infraestrutura, apontadas pela CONTRATADA ou que
estiverem em desacordo com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL.

4.1.7. Permitir o acesso de empregado(s) e representante(s) da CONTRATADA ou de
empresas por esta credenciada, devidamente identificadas, as suas dependéncias ou de
seus clientes, para fins de ativagéo dos servicos de conectividade IP (Internet Protocol)
objeto do presente Contrato, bem como para fins da vistoria prevista no Sub-ltem 3.1.2
da Clausula Terceira do presente Contrato.

4.1.8. Abster-se e zelar para que seus clientes se abstenham de introduzir modificacdes
nos servigos conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato.

4.1.9. Reembolsar a CONTRATADA as despesas suportadas com deslocamento,
transporte, alimentagéo e estadia, mediante apresentacdo dos respectivos recibos.

4.1.10. Assegurar a devida confidencialidade das informag¢des, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo
a utilizagéo de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

4.1.11. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia
e especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

4.1.12. Comunicar a CONTRATADA através da sua central de atendimento, o mais
prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que possa comprometer o
desempenho dos servigos prestados;

4.1.13. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes
pactuadas no Contrato.

4.2. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo contratual, com ou
sem natureza empregaticia, para com atual(is) ou ex-empregado(s), socio(s) ou prestadores
de servigos que trabalha(m) ou tenha(m) se desligado da CONTRATADA, pelo prazo de 02
(dois) anos apods o respectivo desligamento, sob pena de rescisdo deste Contrato e
incidéncia das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — ATIVAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servigos seréo considerados ativados técnica e comercialmente de acordo com o
prazo designado no TERMO DE CONTRATACAO.
Y
Y
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5.1.1. A ativacdo dos servicos sera formalizada mediante a assinatura do “Anexo | —
Termo de Aceitacdo do Servico”. Caso o CONTRATANTE ou seu Preposto investido de
poder se recuse a assinar o “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”, mesmo apds a
realizacéo pela CONTRATADA de todos os testes necessérios, e ndo se manifeste a
respeito dessa recusa em um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, as Partes desde ja
concordam que a ativagdo dos servigos sera considerada como aceita por parte da
CONTRATANTE. Nessa hipotese, a assinatura pela CONTRATANTE do “Anexo | —
Termo de Aceitagdo do Servigo” sera suprida através da emisséo, pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, de um relatério de ativagédo assinado pelo técnico responsavel pelo
projeto.

5.1.2. Declara a CONTRATANTE que o preposto ou parte signataria do referido “Anexo
| - Termo de Aceitagdo” possui poderes para assinar tal instrumento e, portanto, para
autorizar o inicio do faturamento dos servicos pela CONTRATADA.

5.2. A CONTRATANTE podera contestar a ativagdo dos servigos em um prazo maximo de
até 05 (cinco) dias uteis apos a assinatura do “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”,
ficando desde ja ajustado que tal contestagdo devera ser efetuada por meio da central de
atendimento disponibilizada pela CONTRATADA. A ndo manifestagdo da CONTRATANTE,
no devido prazo, importara na confirmagao tacita da data de ativagdo dos servigos, que
correspondera a data de assinatura do “Anexo | — Termo de Aceitagdo do Servigo”,
conforme previsto no item 5.1.1 acima.

5.3. Caso a CONTRATANTE conteste a ativagdo dos servigos, novos testes deverdo ser
efetuados pela CONTRATADA, ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de
ativag@o dos servigos sera considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade
apontada pela CONTRATANTE, hipétese em que devera ser observado novamente o
procedimento previsto na Clausula 5.1.1. Nao se encontrando qualquer falha ou
irregularidade, a data de ativagdo sera aquela constante no “Anexo | — Termo de Aceitagdo
do Servigo”.

5.3.1. A CONTRATADA somente aceitara reclamagdes que digam respeito a ativagdo
dos servigos quando estes ndo estiverem atendendo as especificagdes mencionadas no
TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

54. Caso a CONTRATANTE nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de
infraestrutura ou de rede interna sob sua responsabilidade, a CONTRATADA devera fazer
constar do Relatorio de Visita Técnica tais pendéncias e concederd a CONTRATANTE o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua regularizagdo. Caso, transcorrido este prazo, a
CONTRATANTE nado tenha atendido aos requisitos referidos acima, estara a
CONTRATADA automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos servigos (ativagéo
comercial), independentemente de sua utilizagéo efetiva pela CONTRATANTE.

5.5. O mesmo procedimento previsto na Clausula 5.4 aplicar-se-a para os casos em que a
CONTRATANTE impega o acesso dos técnicos da CONTRATADA em suas dependéncias
para a ativagdo dos servigos. Neste caso, a CONTRATADA concedera o prazo de 05
(cinco) dias uteis para que a CONTRATANTE permita o acesso da mesma nas suas
dependéncias. Permanecendo inerte a CONTRATANTE, estara a CONTRATADA
automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos servigos (ativagcdo comercial),
independentemente de sua utilizagao efetiva pela CONTRANTANTE.
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CLAUSULA SEXTA — DOS EQUIPAMENTOS

6.1. Para a prestacdo dos servicos contratados junto a CONTRATADA, a CONTRATANTE
devera fornecer equipamentos homologados e de acordo com as especificagdes
repassadas pela CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos relacionados
aos servigos de valor adicionado (conectividade IP), a titulo de comodato ou locagéo, o que
seréd ajustado pelas partes através do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o
CONTRATANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito
estado de uso e conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

6.2.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos ao mesmo a titulo de comodato ou locagéo, devendo, para tanto, providenciar
aterramento e protecédo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE
pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

6.2.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locag&o unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada
a cessao, a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros
estranhos a presente relagéo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragéo ou
intervengao nos equipamentos, a qualquer titulo.

6.2.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deveréo ser utilizados
pela CONTRATANTE unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no
TERMO DE CONTRATAGCAO, sendo vedado ao CONTRATANTE remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATADA.

6.2.4. O CONTRATANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacdo. Portanto, o CONTRATANTE
deve indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como
em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.

6.3. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou
término, fica o CONTATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locagéo, em perfeito estado de uso e conservagéo, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado que qualquer equipamento encontra-se
avariado ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a
qualquer dos equipamentos, devera o CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.

6.3.1. Ocorrendo a retencao pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagéo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou
rescisdo do contrato, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de
mercado do equipamento. E ainda, ficara também obrigado ao pagamento da multa
penal prevista neste instrumento, sem prejuizo de indenizagéo por danos suplementares.

6.3.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
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cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos ¢rgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia notificagdo; sem
prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

6.4. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do
CONTRATANTE, independentemente de prévia notificagao.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados,
qualquer procedimento relativo a utilizagédo da internet pelos seus clientes (internautas), que
venham provocar a interposicdo de agdes de reparagdo de danos morais ou materiais em
razéo da interrupgéo dos servicos.

7.2. A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos oérgaos e
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelos clientes da
CONTRATANTE, inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face
da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacao
considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequagéo de sua infra-estrutura as normas da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

7.3. A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: a) conteido das comunicagdes
e/ou informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e
b) uso e publicagédo das comunicagdes e/ou informagbes através dos servigos objeto do
presente Contrato. A CONTRATANTE entende e concorda que a CONTRATADA apenas
disponibiliza a conectividade de IP (internet protocol) e tem papel passivo na transmissao de
informacdes da CONTRATANTE e de terceiros. Entende ainda que a CONTRATADA néo
inicia a transmissdo das informagdes, ndo seleciona os receptores da transmissdo, nem
seleciona ou maodifica as informagdes contidas na transmisséo.

7.4. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo
de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por
falha de operagdo por pessoas nao autorizadas, falhas na internet, na infraestrutura de
telecomunicagdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de terceiros, de energia
elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalagéo ou atendimento a programas de computador de
terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.

7.5. Serao de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos provocados por
atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operagédo,
alteragbes nos servicos ndo realizadas ou autorizadas pela CONTRATADA, bem como
aqueles provocados por falhas na sua infraestrutura ou equipamentos.
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7.6. Serao igualmente de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou
danos decorrentes da inadequacgéo de sua infraestrutura ou equipamentos aos requisitos
técnicos informados pela CONTRATADA ou exigidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

7.7. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por atos de terceiros ou de 6érgaos
governamentais ou regulatérios que impegam o cumprimento das obrigacdes deste
Contrato, ou ainda por qualquer dos eventos listados no item 3.3.1. acima.

7.8. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por quaisquer perdas e danos resultantes
de acessos ndo autorizados a facilidades, instalagdes ou equipamentos da CONTRATANTE
ou por alteragédo, perda ou destruicdo dos arquivos de dados, programas, procedimentos ou
informacdes da CONTRATANTE, causados por acidente, meios ou equipamentos
fraudulentos ou qualquer outro método impropriamente empregado pela CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATADA nao possui a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o contetido veiculado pela CONTRATANTE, isentando-se a
CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculacdo de conteudo
ilegal, imoral ou anti-ético por parte da CONTRATANTE.

7.10. A CONTRATANTE assume toda e qualquer responsabilidade pelas eventuais
operacdes de compra e venda por meio virtual que impliquem em transferéncia de
informacdes sigilosas da CONTRATANTE e/ou de terceiros.

7.11. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa a
CONTRATANTE e/ou seus clientes internautas, esta se obriga a requerer em juizo a
imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo da CONTRATADA, se comprometendo
ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

7.12. A responsabilidade relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos, desde que
devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte a
outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade de cada uma das partes esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE
CONTRATAGAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

7.13. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer
tempo, ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razéo de
reparos ou manutencdo necessaria @ manutencdo da disponibilidade da Conectividade IP
(Internet Protocol).

7.14. A CONTRATADA podera ceder, transferir ou subcontratar terceiros para a realizagao
das atividades relativas ou derivadas da execugdo deste Contrato, o que ndo criara
qualquer relagdo contratual entre a CONTRATANTE e a pessoa subcontratada, mantendo a
CONTRATADA como responsavel pelas clausulas e condigdes ajustadas no presente
Contrato.

7.15. A CONTRATANTE exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade relacionada
a obtengdo da autorizagdo, junto as autoridades competentes, para o enlace de
telecomunicagbes necessario a ativagdo da Conectividade IP (Internet Protocol), sendo de
inteira responsabilidade da CONTRATANTE esta infraestrutura de telecomunicacdes, que
nao se confunde com os servigos de Porta IP (Internet Protocol) ora contratados, podendo
esta infraestrutura de telecomunicagdes ser disponibilizada pela propria CONTRATANTE ou
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por qualquer operadora de telecomunicagdes autorizada pela ANATEL (contratada
separadamente pelo CONTRATANTE).

7.16. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para ativagéo dos servigos
pode apresentar variagdes, haja vista se tratar de servicos que dependem de contra-
prestagdes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servigos e
equipamentos e, sobretudo, devido a propria complexidade técnica dos servigos e dos
equipamentos envolvidos.

7.1.7. A CONTRATANTE também reconhece que, em se tratando de Conectividade IP
(Interet protocol), é essencial a existéncia de redundancia da Conectividade IP (Internet
protocol), e sobretudo, reconhece que antes de ativado a Conectividade IP (internet
protocol) objeto do presente instrumento (e apdés o prazo de 90 dias da ativagéo), &
recomendada a manutengéo do fornecedor pretérito da Conectividade IP (internet protocol),
simultaneamente.

7.18. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacédo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagéo dos servigos,
e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificacédo da
remuneragéo cobrada pelos servigos.

7.19. A CONTRATADA nao possui absolutamente nenhuma responsabilidade de guarda de
registros de conexdo, visto que o CONTRATANTE néo € o usuario final dos servicos de
conectividade IP objeto deste contrato. Na verdade, é de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE a guarda dos registros de conexao relacionados aos
servigos de acesso a internet viabilizados pelo CONTRATANTE perante seus clientes finais.

7.20. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA néo incluem
mecanismos de seguranga légica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de
responsabilidade deste a preservagéo de seus dados, as restricdes de acesso e o controle
de violagdo de sua rede.

7.21. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢os no sentido de manter
os servigos de conectividade IP ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais,
fisicas e tecnolégicas inerentes a este servigo, ndo garante a continuidade dos servigos que
poderdo ser interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcdo ou falha no
fornecimento de energia pela concessionaria publica, falhas nos equipamentos e
instalagbes do CONTRATANTE ou de qualquer empresa por ele contratada, rompimento
parcial ou total dos meios de rede utilizados pelo CONTRATANTE, motivos de forga maior
tais como causas da natureza, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros
previstos na legislagao.

7.21.1. Em casos de paralisagdo parcial ou total dos servigos, a responsabilidade da
CONTRATADA é limitada ao desconto, a ser aplicado na proxima cobranca de
mensalidade, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fragéo superior a 30 (trinta)
minutos, limitado ao valor mensal do referido servico, conforme condi¢des constantes no
Anexo Il — SLA, parte integrante deste Contrato.

7.21.2. A interrupcdo dos servicos ndo constitui descumprimento ou infragdo ao

contrato, sendo os descontos concedidos a Unica penalidade passivel de imposi¢éo a
CONTRATADA. Néao serao concedidos descontos nos seguintes casos:
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7.21.2.1. Interrupgdes inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos;

7.21.2.2. Interrupgbes programadas pela CONTRATADA, desde que
notificadas com pelo menos 48 (quarenta e oito horas) de antecedéncia;

7.21.2.3. Interrupgdes ocasionadas por operagdo inadequada por parte da
CONTRATANTE, seus empregados, sub-contratados, representantes,
prepostos e/ou clientes;

7.21.2.4. Interrupgdes ocasionadas por falhas na infraestrutura da
CONTRATANTE ou de sua responsabilidade, inclusive de seus clientes;

7.21.2.5. Interrupgdes ocasionadas por operagao inadequada, falha ou mau
funcionamento de equipamentos e infraestrutura que ndo seja do controle
direto da CONTRATADA;

7.21.2.6. Realizagédo de testes, ajustes e manutengdes necessarias a
utilizacdo dos servicos e equipamentos, desde que notificadas com pelo
menos 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

7.21.2.7. Quando os empregados, parceiros, representantes e/ou sub-
contratados da CONTRATADA tiverem o acesso negado as dependéncias da
CONTRATANTE e/ou de seus clientes, bem como onde estiverem localizados
os equipamentos e servigos, impedindo ou atrasando o reparo e recuperacéo
dos mesmos;

7.21.2.8. Quando as interrupgdes forem resultantes de caso fortuito ou forca
maior, nos termos da legislagéo civil em vigor.

7.21.2.9. Outras hipoteses previstas no Anexo Il — SLA, parte integrante deste
Contrato.

7.22. As partes reconhecem que os servicos objeto do presente instrumento ndo viabiliza
uma relagdo comunicativa, tampouco constitui qualquer espécie de servico de
telecomunicagbes. Na verdade, as partes reconhecem que 0s servigos objeto do presente
instrumento constituem espécie dos servicos de valor adicionado, visto que adicionam, a
uma infraestrutura de telecomunicagdes autbnoma e com a qual ndo se confunde, novas
utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentacdo ou
recuperagao de informagdes.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1. A vigéncia do presente contrato inicia-se a partir da assinatura do TERMO DE
CONTRATACAO, se estendendo pelo periodo descrito no TERMO DE CONTRATAGCAO,
sendo renovado automaticamente por igual periodo e condigdes, desde que ndo haja
manifestacdo formal por qualguer das partes, em sentido contrario, no prazo de 90
(noventa) dias anterior ao seu término.

8.1. Caso o prazo de ativacdo seja superior a 10 (dez) dias, §eré acrescido ao prazo
de vigéncia determinado no TERMO DE CONTRATACAO o periodo integral
relacionado ao prazo de ativacéo.
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CLAUSULA NONA — Dos PREGOS, FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelos servicos de Conectividade IP (Internet Protocol) objeto do presente Contrato, a
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, onde se constardo também a forma, as condicdes e a data de cada
pagamento. Outros servigos eventualmente solicitados a CONTRATADA pela
CONTRATANTE serdo acordados em instrumento contratual autdnomo, por escrito.

9.2. O inicio do faturamento dos servigos contratados dar-se-a a partir da data de sua
ativagéo, constante no “Anexo | — Termo de Aceitagédo do Servigo”, observadas as hipoteses
previstas na Clausula Quinta. O valor referente ao més de ativagdo ou de desativacao dos
Servigos sera proporcional ao nimero de dias em que os Servigos estiverem ativados em
um més comercial, considerado como de 30 (trinta) dias corridos.

9.3. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em
menor prazo, sempre que a legislacdo vigente autorizar, com base na variacéo do IGPM.
INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado -aquele que melhor recomponha a perda de valor
aquisitivo monetario, ou por outro indice legal equivalente que venha a substitui-lo, tendo
como data base a assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.

9.4. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO acarretara na obrigacdo da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA,
além da quantia devida, multa moratoria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um
por cento) ao més, despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais
corregdo monetaria pela variagéo IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele
qgue melhor recomponha a perda de valor aquisitivo monetario, sem prejuizo do direito a
indenizacéo por eventuais perdas e danos suplementares.

9.5. Na eventualidade do néo recebimento da fatura em tempo habil, a CONTRANTANTE
devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, até o dia anterior a respectiva data do
vencimento, onde a CONTRATADA emitira nova fatura para pagamento, sob pena de nao
isentar a CONTRATANTE das penalidades decorrentes de atrasos no pagamento.

9.6. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissao de boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar
o referido titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo, via e-mail.

9.7. A CONTRATANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por for¢a da celebragdo do presente Contrato. Na
eventualidade da alteragdo e/ou imposigéo de obrigagéo tributaria que acresga o valor dos
servigos a serem contratados, a CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse
dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

9.8. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia, isengdo ou
qualquer outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos recolhidos pela
CONTRATADA (mas cujo 6nus foi repassado a CONTRATANTE), a CONTRATANTE
desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos
indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagéo expressa ulterior neste
sentido.

9.9. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE

CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, objeto do presente Contrato, em
periodo superior a 15 (quinze) dias, podera implicar, a critério da CONTRATADA e
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independentemente da ciéncia da CONTRATANTE, na suspensdo dos servicos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

9.10. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de
todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricao
ao crédito e protesto de titulos, sem prejuizo da sujeicio da CONTRATANTE as
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

9.11. Adicionalmente, o CONTRATANTE ficara obrigado ao pagamento da
remuneragao/hora referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao CONTRATANTE
certificar-se previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época,
correspondentes aos seguintes servigos:

9.11.1. Mudanga de enderego do CONTRATANTE ou dos pontos de atendimento
fixados no TERMO DE CONTRATAGAO, ficando esta mudanga condicionada a
anadlise técnica da CONTRATADA;

9.11.2. Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido
causado por agao ou omissao do proprio CONTRATANTE;

9.11.2 Mobilizagéo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que nédo existiam
falhas nos servigos, ou que estas falhas eram decorrentes de erros de operacdo do
CONTRATANTE, ou problemas na propria infraestrutura, sistemas e equipamentos do
CONTRATANTE ou de terceiros, ou por qualquer outra falha que ndo seja da
culpabilidade da CONTRATADA,; ou outras hipéteses de visita improdutiva;

9.11.3. Retirada de equipamentos, caso 0 CONTRATANTE tenha anteriormente
negado o acesso da CONTRATADA as suas dependéncias ou ao local de instalagao;

9.12. Fica garantida a CONTRATADA a oferta dos valores e recebiveis gerados em razédo
da execugdo deste Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais
ADITIVOS, como caugao, aval, fianga ou qualquer espécie de garantia para viabilizar a
execugao de seus negocios e obrigagdes, pelo que desde ja concorda a CONTRATANTE.

9.13. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar
execucgao forgcada, nos termos da legislagéo processual civil.

CLAUSULA DECIMA — DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DAS PARTES

10.1. Este contrato obriga as partes contratantes tdo somente na extensdo e nos termos
aqui acordados. O presente contrato ndo constitui qualquer espécie de associagao entre as
partes contratantes, sendo certo que: (i) as partes neste contrato sdo auténomas e
independentes entre si; (i) os empregados de uma parte ndo serdo considerados
empregados da outra parte sob qualquer pretexto, sendo certo que ndo ha cesséo de méo
de obra prevista no escopo da prestacéo dos servigos objeto deste contrato; (iii) nenhuma
disposicdo deste contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo
societario, trabalhista, previdenciario ou ftributario entre as partes contratantes ou os
funcionarios das mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, bem como pelo
pagamento dos tributos e contribuigdes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas
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atividades; e, (iv) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza
entre as partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagées confidenciais. Para
os fins deste termo, a expressdo "Informacgdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor
mesmo apos a rescisdo ou término do contrato.

11.2 As informagbes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razéo do presente contrato, de
que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, néo
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa contratagéo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

11.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informagdes confidenciais:

11.3.1. Estavam no dominio publico na data da celebragdo do presente Contrato;

11.3.2.Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragéo do presente
contrato, por razdes nao atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

11.3.3. Foram reveladas em razédo de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo ou
regra emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
revelacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS COMUNICAGOES

12.1. Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser
notificadas, as notificagdes deverdo ser enviadas para enderegos apostos neste Contrato e
TERMO DE CONTRATACAO, sempre através de meio idoneo de se comprovar o
recebimento.

12.2. Para os atos em que ndo sdo exigidas notificagdes por escrito, serdo vélidas as
comunicagdes remetidas para os enderegos eletrénicos das partes, através da central de
atendimento da CONTRATADA, ou através de outros meios.

12.3. As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto
no item acima desta Clausula, seréo da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAOQ

13.1. Optando a CONTRATANTE pela rescisdo do presente Contrato em época anterior ao
periodo de vigéncia assinalado no respectivo TERMO DE CONTRATACAO e/ou TERMO
ADITIVO, sujeitarda o CONTRATANTE ao pagamento de multa penal ndo compensatéria
correspondente a 30% (trinta por cento) da remuneracdo mensal aplicavel ao Servico
cancelado, multiplicado pelo nimero de meses de contratacdo remanescentes, sem
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prejuizo de indenizagéo por danos suplementares e demais penalidades previstas em Lei e
no presente instrumento.

13.1.1. Em caso de reducdo dos servicos, a multa penal prevista no item 13.1 acima
incidira sobre o valor reduzido por solicitacdo do CONTRATANTE, multiplicado pelo
numero de meses de contratacdo remanescentes.

13.2 A formalizac&o da rescisdo antecipada, ou reducdo dos servicos, devera ser efetuada
pela CONTRATANTE mediante notificacdo a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, sem prejuizo das penalidades acima relacionadas.

13.3. O presente contrato podera ser rescindido imotivadamente pela CONTRATADA a
qualquer tempo, sem qualquer énus ou penalidade, mediante notificacdo a CONTRATANTE
por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

13.4. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
Notificaggdo ao CONTRATANTE, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em
Lei e neste Contrato, a exemplo da multa contratual prevista na Clausula Décima Quarta
deste contrato:

13.4.1. Descumprimento ou cumprimento irregular pelo CONTRATANTE de quaisquer
clausulas ou condigbes aqui pactuadas;

13.4.2. Atraso no pagamento pelo CONTRATANTE em periodo superior a 30 (trinta)
dias;

13.4.3. Se 0 CONTRATANTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou
ainda recuperacéo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidagéo ou dissolugéo
da sociedade, bem como a configuragdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes de execugdo que
comprometam a solidez financeira da empresa;

13.5. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

13.5.1. Mediante disposicao legal, decisao judicial ou por determinagéo da ANATEL;

13.5.2. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo.

13.5.3. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas;

13.5.4. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou 0
caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados
da data de sua ocorréncia.

13.5.5. Em virtude do afetamento ou interrupcéo temporaria dos servigos se prolongar
pelo periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

13.6. A rescisao ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

=
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13.6.1. A imediata interrupgéo dos servigos contratados.

13.6.2. A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas,
desobrigando a CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste
instrumento.

13.6.3. A obrigaggdo da CONTRATANTE em devolver todas as informagdes,
documentagéo técnica/comercial, bem como os equipamentos cedidos em comodato ou
locagdo, sob pena de conversao de obrigagéo de fazer em perdas e danos;

13.7. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo
das demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer
pratica do CONTRATANTE nociva a terceiros, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo
também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informagéo sobre o CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

13.8. A responsabilidade de cada uma das partes perante a outra limitar-se-4 aos danos
diretos efetivamente sofridos pela parte lesada, excluindo-se eventuais lucros cessantes,
perda de receita e danos indiretos. Nenhuma das partes sera, em hipdtese alguma,
responsavel por perdas e danos porventura devidos pela outra parte a terceiros, nem por
penalidades de qualquer natureza impostas pelo Poder Publico.

13.9. Sem prejuizo do disposto no item 13.8 acima, a responsabilidade da CONTRATADA
esta limitada incondicionalmente ao montante integral fixado no presente Contrato, TERMO
DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1. No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigagéo
ajustada neste Contrato, o CONTRATANTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo
compensatéria, no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAO, salvo se outra clausula ja fixar
penalidade especifica para determinado descumprimento contratual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

15.1. A falta ou demora no exercicio de qualquer direito, poder ou privilégio garantido por
este Contrato ndo significara a renuncia ao exercicio de tal direito, mas t&o somente ato de
mera liberalidade, ndo constituindo em novagéo, precedente invocavel, alteragdo tacita de
seus termos, nem direito adquirido pela outra parte.

15.2. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a
sua rescisédo ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

15.3. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas
perante terceiros.

15.4. Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante
do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal
provis&o invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratagéo.
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5. O presente instrumento, juntamente com o TERMO DE CONTRATAGCAO, ANEXOS e

eventuais ADITIVOS, representa a integra dos entendimentos entre as Partes com relagéo

ao

seu objeto, substituindo e tornando sem efeito todos os acordos escritos ou verbais

celebrados anteriormente em relagdo ao presente Contrato.

15.

6. O CONTRATANTE né&o podera transferir no todo ou em parte o presente contrato,

seja a que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por
escrito.

15

.7. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do

servico pelo CONTRATANTE.

15.

15.7.1. Caso ocorra a hipotese descrita no item anterior, o CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob
pena de rescisdo do presente contrato e imposigdo da multa contratual prevista na
Clausula Décima Quarta deste contrato.

8. O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévio e escrito

entre as partes.

15

.9. O CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da

CONTRATADA, néo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade

da

CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da

CONTRATADA, na resciséo de pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

15

.10. O CONTRATANTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela

CONTRATADA ¢é o unico meio apto a registrar reclamagdes quanto aos servigos
contratados, bem como o Unico meio através do qual o CONTRATANTE pode solicitar
qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada
a utilizagdo de quaisquer meios de acesso publico, tais como a internet ou redes de
relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou solicitagbes quanto a
CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O descumprimento
desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito

do

presente contrato, sem qualquer 6nus @ CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE

sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — Do FORO

1. E, para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do

presente contrato, as partes desde ja elegem o Foro da Comarca de Crateus-CE, excluindo
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Crateus-CE 13 de Agosto de 2020
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~9 N&&'S 7 BIT LEVELS INTERNET SERVICE LTDA |
Paulo Vinicius de Oliveira Farias
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